
A Product of Hard Work

ESCAVATORI GOMMATI 



Una macchina per  
qualsiasi applicazione

Dalla preparazione e riparazione di strade, e dai lavori di movimentazione nei piazzali dei magazzini, alle 

applicazioni gravose tipiche delle società di noleggio dove una macchina può essere chiamata a trasferirsi 

quanto più rapidamente possibile da un posto all’altro. . . tutti presentano un elemento in comune: necessitano 

infatti di produttività e durata affidabili abbinate alla capacità di spostarsi autonomamente su strada.

Nessuno è in grado di capire questo meglio di JCB. Ed è questo il motivo per il quale ciascuna macchina 

della nostra gamma di escavatori gommati JS è in grado di soddisfare le specifiche esigenze operative 

necessarie per l’esecuzione dei vari lavori e di raggiungere velocità su strada fino a 30 km/h.



La gamma gommata JCB comprende cinque modelli: JS130W, 145W, 160W, 175W e 200W. Tutti 

presentano gli stessi potenti motori Isuzu già montati sulla gamma cingolata, e sui JS145W e 175W, 

sono state conservate le dimensioni compatte dei 130W e 160W pur con motori più grandi per offrire 

velocità di trasferimento più elevate. La gamma di escavatori gommati JS comprende anche il JS200W 

Wastemaster, disponibile su richiesta con cabina sollevabile idraulicamente e una vasta scelta di bracci 

per movimentazione di materiali o rifiuti.Non ci sono dubbi sul fatto che questi modelli siano tra gli 

escavatori gommati più apprezzati del mercato. Perché? Semplice, sono tra i migliori escavatori che 

abbiamo mai costruito. Potenti e con consumi ridotti per ottenere ottime prestazioni con costi di esercizio 

minimi, durevoli in modo da mantenere un elevato valore residuo in caso di rivendita, confortevoli 

per un’eccellente produttività, affidabili e facilmente accessibili per la manutenzione e per limitare al 

minimo i fermi macchina. Infine, una tecnologia avanzata controlla la potenza necessaria e segnala gli 

eventuali malfunzionamenti.

I nostri clienti ci confermano che questi sono tra i più avanzati escavatori idraulici di tutti i tempi... e i nostri 

clienti non sbagliano mai.

MANOVRABILI E CON EFFICIENTE PRODUTTIVITÀ



Pura produttività
I motori turbo Isuzu Tier 3 sono silenziosi, potenti,  
affidabili, durevoli ed economici a livello di consumi

Maggiore portata idraulica per operazioni più rapide

Maggiori forza di strappo, forza di traino e forza  
di scavo della benna per prestazioni superiori

Priorità braccio/rotazione di serie per accelerare  
le operazioni di caricamento degli autocarri

Le versatili opzioni del telaio consentono di adattare al meglio  
la macchina per ottenere stabilità e manovrabilità ottimali

Ogni macchina delle ultime serie di escavatori gommati JS è studiata per offrire 
l’incredibile produttività che ci si può aspettare da un escavatore cingolato, alla 
quale si aggiungono la minore superficie soggetta a danni di un modello gommato, 
con velocità di trasferimento fino a 30 km/h e uno dei più stretti raggi di sterzatura 
di questa categoria. Tutte le macchine della gamma sono equipaggiate con motori 
turbo, rinomati a livello mondiale per la loro potenza, affidabilità, durata ed 
economicità di funzionamento, accompagnate da ridotti livelli di rumorosità e di 
emissioni di gas di scarico.

Inoltre, i principali componenti idraulici offrono maggiore portata e pressione che 
si traducono in un aumento della potenza e della velocità disponibili per migliori 
forza di scavo dell’avambraccio e della benna, forza di trazione e velocità delle 
attrezzature di lavoro. È previsto un impianto rigenerativo nel quale viene riciclato 
l’olio con conseguenti cicli più rapidi e minori consumi di carburante.

Passando al telaio, il tutto è studiato al fine di proporre varie soluzioni versatili per 
soddisfare le specifiche applicazioni. È quindi possibile scegliere tra le seguenti 
configurazioni: telaio nudo, telaio nudo più lama anteriore o posteriore, lama più 
due stabilizzatori anteriori o posteriori, o quattro stabilizzatori. Questo consente 
di personalizzare la macchina per ottenere la stabilità e manovrabilità richieste. È 
disponibile anche una gamma di pneumatici, compresi quelli standard per il comodo 
trasferimento su strada e quelli riempiti in materiale espanso o pieni per una migliore 
protezione dalle forature e maggiore durata.

Ma non è tutto. Grazie, ad un sistema AMS (Advanced Management System) 
potenziato, con il computer di bordo intelligente che si occupa di tutte le principali 
funzioni, si è ottenuta la massima controllabilità, consentendo di offrire maggiore 
potenza e precisione solamente al momento opportuno, ottimizzando anche il 
consumo di carburante.

Con l’impressionante capacità di sollevamento abbinata ad un’eccezionale stabilità, 
questi escavatori offrono un connubio perfetto di straordinaria produttività e massimo 
controllo, necessario per un funzionamento preciso e sicuro.
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Controllabilità 
completa

Il sistema AMS assicura la massima produttività con  
costi di gestione minimi

Quattro modi operativi selezionabili garantiscono  
la massima efficienza operativa

Il sistema diagnostico potenziato (non è richiesto l’uso  
di un PC) semplifica gli interventi di manutenzione 

La registrazione dell’intera storia della macchina agevola  
la rivendita del mezzo stesso

Il sistema Cushion Control protegge la macchina e  
migliora il comfort dell’operatore

Tutte le cabine dei JS gommati di nuova generazione prevedono una disposizione 
e comandi ergonomici. Per semplificare ulteriormente il controllo dell’incredibile 
potenziale di queste macchine, abbiamo introdotto di serie su tutti i modelli una 
nuova versione dell’AMS (Advanced Management System).

Questo strumento, semplice ma intelligente, controlla tutte le principali funzioni 
della macchina per massimizzare la produttività e ridurre i consumi di carburante 
e i costi di esercizio. Il sistema AMS a design compatto con schermo trasparente 
antiriflesso e interfaccia di facile impiego, prevede 4 modi operativi:

• Auto – commuta automaticamente tra il funzionamento alla POTENZA MASSIMA 
ed ECONOMICO a seconda del carico esercitato sull’impianto idraulico

• Economy – assicura la massima efficienza nei consumi di carburante in condizioni 
di scavo normale riducendo la pressione e la portata idraulica e il regime motore

• Precision – riduce ulteriormente la portata idraulica e il regime motore offrendo 
maggiore controllo e precisione per lavori di finitura e livellamento

• Lifting – conferisce la massima potenza con portata olio ridotta per la massima 
controllabilità

L’AMS provvede anche a segnalare immediatamente all’operatore eventuali 
malfunzionamenti e a registrare tutti i principali dati di funzionamento della macchina: 
il tempo trascorso in ciascun modo operativo e con i diversi attrezzi, il tempo 
effettivo dei trasferimenti su strada e molto altro. Tutto ciò consente di avere sempre 
sott’occhio una panoramica delle condizioni operative della macchina che possono 
essere usate per la diagnosi dei problemi e una storia della macchina che risulterà 
preziosa in caso di rivendita della stessa.

Inoltre ogni escavatore gommato è dotato del sistema Cushion Control su braccio 
e avambraccio. Il sistema ammortizza le sollecitazioni trasmesse alla macchina (per 
proteggere l’investimento) e all’operatore (per aumentarne il comfort) e consente 
di ridurre i tempi ciclo.
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Una macchina per  
ogni applicazione
Il JS200W Wastemaster offre una vasta scelta di bracci e  

avambracci, bracci in triplice articolazione (TAB) o configurazioni  
speciali per la movimentazione di materiali o rifiuti

JS200W è disponibile nella versione con cabina sollevabile  
idraulicamente per offrire una fantastica visibilità di carico

Tutti gli escavatori gommati JS assicurano lavori di  
sbancamento della massima precisione  

per la preparazione dei siti per le fondazioni

Il design compatto e robusto e le prestazioni precise offrono  
un’incredibile produttività in numerose applicazioni

Tutti gli escavatori gommati JS sono semplici da utilizzare,  
sicuri e versatili, con eccezionale visibilità a 360 gradi

La gamma di escavatori gommati JS è composta da cinque modelli, con diversi 
allestimenti di telaio e attrezzature di lavoro, per cui non deve stupire se JCB 
dispone sempre dell’escavatore ottimale per tutte le applicazioni.

Prendiamo ad esempio il settore della raccolta e riciclaggio rifiuti, per il quale 
i requisiti essenziali sono produttività elevata e costante, straordinaria durata ed 
eccellenti consumi di carburante che possono essere offerti dalle nostre macchine 
gommate JS. Ad esempio, il modello JS200W Wastemaster offre tempi ciclo rapidi 
ed efficienti, una percentuale prevista di disponibilità al servizio di circa il 98% e telaio 
e assali robusti. Inoltre la gamma di bracci e avambracci per la movimentazione di 
rifiuti o materiali offre una soluzione adatta per qualsiasi applicazione.

Per quanto riguarda i settori dell’edilizia civile e del general contracting, gli 
aspetti essenziali sono invece: facilità d’uso in modo che i vari operatori possano 
rapidamente assumere i comandi; un buon design compatto per manovrare in 
cantieri sempre più ristretti; e versatilità, con macchine che devono garantire 
operazioni di trasporto, scavo, livellamento, caricamento e sollevamento.

Gran parte dei progetti edili e di ingegneria civile prevedono la preparazione dei 
siti per la posa delle fondazioni. Questo richiede lavori di movimentazione terra 
estremamente precisi e la scelta di escavatori che offrano controllabilità e visibilità 
eccezionali. Tutti gli escavatori gommati JS sono particolarmente adatti allo scopo 
grazie a: maggiore portata idraulica e potenza per migliori prestazioni delle 
attrezzature e tempi ciclo di produzione, manovre senza sforzo su terreni sconnessi, 
e sistema AMS (Advanced Management System, Sistema di gestione avanzato) per 
una maggiore precisione e potenza al momento opportuno.

Inoltre l’eccellente visibilità a 360 gradi consente all’operatore una perfetta visuale 
del cantiere e dei colleghi.

Gli escavatori gommati JCB rappresentano anche una valida alternativa per la 
movimentazione di materiali in generale, offrendo tutti l’elevato sbraccio necessario 
per caricare e scaricare gli autocarri, e sono progettati per consentire le massime 
velocità di trasferimento possibili, sia in cantiere che durante gli spostamenti da un 
cantiere all’altro.

Dall’edilizia e l’ingegneria civile, alla costruzione di autostrade e ferrovie e ai lavori di 
manutenzione le cinque macchine gommate JCB JS Auto garantiscono prestazioni 
affidabili, versatili ed altamente produttive.
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Quando abbiamo messo a punto la nuova gamma di escavatori cingolati JS/JZ di 
nuova generazione abbiamo presentato la nostra migliore cabina di tutti i tempi. La 
buona notizia è che i nostri modelli gommati ripropongono lo stesso eccellente design.

Estremamente spaziosa, con un elegante e comodo design interno e con tutti i 
comandi ergonomici a portata di mano. Per consentire ad ogni operatore di trovare 
la posizione ideale per lavorare senza affaticarsi, abbiamo anche fatto in modo che il 
sedile ammortizzato e il monitor AMS migliorati fossero completamente regolabili.

Con il montaggio dell’intera struttura della cabina su supporti viscosi, siamo riusciti 
a ridurre i livelli di rumorosità e vibrazioni. La sovrappressione garantita dal sistema 
di ventilazione limita l’ingresso della polvere. Inoltre il perfezionato sistema di 
riscaldamento, il climatizzatore opzionale e il parabrezza e i finestrini laterali apribili 
consentono di ottenere la temperatura ottimale in cabina.

Abbiamo anche pensato a tutti gli accessori essenziali che possono semplificarvi la 
vita. È quindi previsto un interruttore di silenziamento dell’autoradio, una luce cabina 
temporizzata accessibile a livello del terreno per facilitare l’accesso in assenza di 
illuminazione, una porta con chiusura facilitata, un supporto e un caricatore per il 
cellulare, numerosi vani portaoggetti e molto altro. Queste straordinarie macchine 
contribuiscono fortemente a ridurre lo stress e l’affaticamento causati dal terreno, ma 
grazie all’incredibile visibilità a 360 gradi, rendono anche il lavoro più facile e sicuro.

Gli ampi cristalli atermici su tutti i lati offrono una perfetta visuale complessiva, 
ulteriormente migliorata dall’intelligente posizionamento del motorino del 
tergicristallo, e di entrambe le ruote anteriori ed in particolare dell’estremità della 
ruota anteriore destra. Sul lato posteriore, il nuovo cofano motore ribassato 
garantisce un’eccellente visibilità, mentre, sul lato anteriore, la porzione inferiore 
del parabrezza può essere inserita all’interno di quella superiore prima di farle 
scorrere entrambe sulla parte superiore della cabina.

Comfort e visibilità
Tutti i comandi sono posizionati a portata di mano  
in modo da richiedere il minimo sforzo operativo

Monitor dell’AMS, sedile e joystick sono completamente  
regolabili per garantire la posizione di lavoro ottimale

Climatizzatore perfezionato per disporre del massimo confort

Il cofano motore ribassato e lo stile innovativo  
migliorano notevolmente la visibilità

La possibilità di far scorrere verso l’alto entrambe le parti  
del parabrezza anteriore ne evita il possibile danneggiamento
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Sia che si tratti di un lavoro di scavo estremamente impegnativo su strada, oppure 
di applicazioni che necessitano di particolari protezioni nel settore dei rifiuti, gli 
escavatori gommati JCB sono progettati per consentirvi di risparmiare offrendovi 
un prodotto superiore.

Innanzitutto, queste macchine prevedono di serie una straordinaria protezione 
contro i danni: profili laterali arrotondati e una elevata luce libera sulle ruote 
limitano i danni alla torretta; opportuni ripari proteggono il telaio dai detriti; e il 
sistema Cushion Control sui movimenti del braccio e dell’avambraccio riduce 
l’usura meccanica e il danneggiamento dei componenti della macchina migliorando 
contemporaneamente il comfort per l’operatore. Il JS200W Wastemaster dispone 
anche di protezioni parabrezza e di un sistema con prefiltro motore per far fronte 
agli eventuali ulteriori pericoli e alle particelle contaminanti presenti nell’aria.

Ci siamo poi impegnati a ridurre i costi di esercizio e di manutenzione di queste 
macchine. In quest’ottica, il nuovo motore Isuzu e l’AMS consentono di incrementare 
la produttività riducendo al contempo i consumi mentre, per quanto concerne la 
manutenzione, il primo cambio di olio e filtro motore è previsto a 500 ore, ed il filtro 
olio motore è ora uno solo invece di due, mentre gli intervalli di ingrassaggio dei perni 
di incernieramento tra base e braccio e tra braccio e avambraccio sono stati portati 
da 50 a 1000 ore. Inoltre, per la manutenzione degli escavatori gommati JS non è 
necessario utilizzare un portatile, è possibile scaricare la storia operativa dal sistema 
AMS, quando necessario, per semplificare il compito dei tecnici addetti all’assistenza.

Infine, l’accessibilità per la manutenzione è anch’essa decisamente migliore. Una 
piastra incernierata al di sotto del vano motore agevola l’accesso alla coppa dell’olio 
e un tubo ad attacco rapido collegabile ai tappi di scarico dei serbatoi olio motore 
e carburante ne velocizza le operazioni di scarico. Tutti i gradini e i rivestimenti 
superiori della piattaforma sono dotati di robusti pannelli antiscivolo, il serbatoio 
per il rabbocco del liquido di raffreddamento è accessibile da terra ed il livello 
dell’olio motore è visualizzato sul sistema AMS. Osservando all’interno del vano 
motore potrete apprezzarne la finitura di altissima qualità, gli ampi spazi disponibili e 
l’ottima disposizione per l’agevole accesso ai componenti soggetti a manutenzione.

Queste macchine affidabili, economiche e durevoli consentono di incrementare la 
redditività di ciascun lavoro e di disporre di un più elevato valore residuo nel caso 
vogliate e… riusciate a separarvene.

Fabbricazione di 
qualità, accessibilità  
per manutenzione  

e redditività
Il moderno design riduce i rischi di danni alla torretta

Gli intervalli di ingrassaggio ogni 1000 ore dei perni di  
incernieramento tra base e braccio e tra braccio e avambraccio  

riducono i tempi e i costi di manutenzione

Il sistema Cushion Control assicura un funzionamento  
confortevole e una minore usura meccanica

Il motore Isuzu e il sistema AMS ottimizzano la produttività  
limitando al minimo il consumo di carburante 

L’ottima accessibilità rende la manutenzione in opera più  
semplice e più rapida per fermi macchina minimi
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Escavatore
Ingrassaggio ogni 1000 ore della base  

del braccio e dei perni dell’avambraccio

Circuiti idraulici di tipo rigenerativo per braccio,  
avambraccio e benna

Dipper disponibili nelle versioni corta, media e lunga

Braccio disponibile nella versione in triplice articolazione (TAB)

Impianto idraulico
Collaudata affidabilità dei componenti giapponesi

Efficaci servocomandi proporzionali per un eccellente controllo

Sistema di filtraggio Plexus

Circuiti rigenerativi, velocità di azionamento dei cilindri  
idraulici e gestione efficiente della portata

Funzione ammortizzatrice di serie per boom e dipper

Livello di rumorosità esterna ridotto
Ventola di raffreddamento a velocità variabile  

per un avviamento a freddo più rapido

Livelli di rumorosità ridotti a 102 dB; la ventola di  
raffreddamento funziona soltanto quando necessario.

Radiatore ad elementi affiancati modulari per una maggiore  
efficienza, velocità della ventola inferiore e minore rumorosità



Cabina e comandi
Eccellente visibilità a 360 gradi

Parabrezza con supporti a gas

AMS (Advanced Management System, Sistema di gestione avanzato)

Comandi escavatore servoassistiti

Ampio vano rinfrescato con aria frescas

Torretta
Facilità di accesso a tutti i componenti

Profilo del cofano ribassato per un’eccellente visibilità

Passerelle su piastre in acciaio forate

Ampia area per inserimento nominativo cliente

Profili laterali arrotondati e una elevata luce libera sulle ruote  
limitano il rischio di danni alla torretta

Carro
Ralla di rotazione e torretta di diametro maggiorato

Robusti ganci di emergenza sulla parte anteriore e posteriore

Comando stabilizzatori e lama contemporaneo o indipendente

Possibilità di scelta del battistrada dei pneumatici per trazione o durata
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Peso operativo kg 14460 14960 14645 15145 17320 17820

Potenza lorda kW (CV) 73 (98) 73 (98) 92 (123) 92 (123) 92 (123) 92 (123)

Profondità massima di scavo mm 5675 5930 5675 5930 6451 6100

Sbraccio max a terra mm 8585 9000 8585 9000 9163 9195

Altezza max. di carico mm 7400 7950 7400 7950 7174 7575

Velocità di traslazione (alta) km/h 30 30 30 30 30 30

Velocità di rotazione giri/min 13.4 13.4 13.4 13.4 11.3 11.3

Capacità max benna (a colmo SAE) m3 0.80 0.80 0.80 0.80 0.90 0.90

JS130W JS130W TAB JS145W JS145W TAB JS160W JS160W TAB



 17520 18120 22809 23174 22809 24655 24758

 128 (172) 128 (172) 128 (172) 128 (172) 128 (172) 128 (172) 128 (172)

 6451 6100 6370 6475 6370 n/a n/a

 9163 9195 9850 9650 9850 10250 11000

 7174 7575 6980 7300 6980 12000 12250

 30 30 30 30 30 30 30

 11.3 11.3 10 10 10 6 6

 0.90 0.90 1.19 1.19 1.19 n/a n/a
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JS175W TABJS175W JS200W JS200W TAB JS200W WASTEMASTER JS200W WASTEMASTER MH JS200W WASTEMASTER SH



PINZA SELEZIONATRICE
Adatta per lavori di movimentazione rifiuti, riciclaggio e demolizione

Cilindri e motori idraulici completamente protetti e tubazioni 
protette per l’impiego in ambienti aggressivi

L’elevata forza di bloccaggio e l’ampia apertura assicura la sicura e 
avevole movimentazione di materiali ingombranti e pesanti

Bordi taglienti imbullonati reversibili

ATTACCO RAPIDO MPG
L’azionamento idraulico dall’interno della cabina agevola 
l’impiego dell’attacco rapido MPG

La valvola di blocco idraulica e il perno di bloccaggio 
manuale sono garanzia di maggiore sicurezza

Consente il montaggio delle benne anche frontalmente

BENNE HEAVY DUTY
Le lame laterali Esco saldate aggiuntive incrementano 
la forza di strappo proteggendo il guscio della benna e 
prolungando la durata utile della benna stessa

Sistema denti Esco in due parti, adottato per prestazioni 
di scavo ottimali

I ripari laterali offrono una maggiore protezione al guscio 
della benna prolungando la durata utile della benna stessa

Il guscio a doppio rivestimento prolunga la durata 
utile della benna, mentre le piastre laterali rinforzate 
conferiscono robustezza e rigidità

ATTACCO RAPIDO MECCANICO
Meccanismo di bloccaggio a vite completo di coperchio 
con piastra di bloccaggio sulla testa della vite

Il manuale di uso e manutenzione e l’appropriato 
certificato di sicurezza garantiscono un’ulteriore tranquillità

BENNE
La distanziatura ottimale dei denti assicura la massima protezione 
della piastra antiusura e migliora la penetrazione

Le piastre di usura orizzontali aggiuntive conferiscono maggiore 
robustezza e prolungano la durata utile della benna sui materiali 
duri e abrasivi

Le lame laterali saldate migliorano la robustezza e durata della benna

Ampia gamma di ricambi per componenti soggetti ad usura

ATTACCO RAPIDO BUG
L’azionamento completamente idraulico dall’interno della 
cabina agevola l’impiego dell’attacco rapido BUG

La valvola di blocco idraulica e il dispositivo di bloccaggio 
automatico sono garanzia di maggiore sicurezza

Consente il montaggio delle benne anche frontalmente

BENNE SCOOP
Disponibili benne universali, per impieghi gravosi e  
per impieghi extra gravosi

Maggiore produttività grazie al fattore di riempimento  
del 100%

Forza di strappo ai vertici della categoria grazie al design  
con profilo ribassato e ai perni incassati

Nessuna interferenza con il braccio e la cabina

MARTELLO HAMMERMASTER
Gamma estremamente potente con pistone a corsa lunga 
per migliori prestazioni di demolizione

La funzione di arresto automatico evita danni al martello 
causati da colpi a vuoto

La funzione di recupero dell’energia assicura migliori prestazioni

Corpo durevole completo di artiglio da roccia heavy duty

Sistema JCB Autogrease di serie
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Un’azienda di famiglia a livello mondiale. JCB non è una società comune. 

Nata dai sogni del suo fondatore, Joseph Cyril Bamford, siamo cresciuti fino 

a diventare la più grande azienda privata al mondo di costruzioni per volume. 

Sin dal 1945, la stessa attenzione ad ogni minimo particolare, passione per il 

progresso e spirito di famiglia ci hanno consentito di crescere costantemente. 

Oggigiorno JCB è attiva in tutti e cinque i continenti, con centri di produzione 

in 17 stabilimenti in Regno Unito, Brasile, Germania, Cina, Nord America 

e India. Con 1.500 concessionari e depositi che si occupano della vendita 

ed assistenza dei nostri prodotti in più di 150 paesi, siamo uno dei primi tre 

costruttori al mondo di macchine da costruzione con alcuni dei migliori centri 

tecnologici al mondo.

Una storia di innovazione di livello mondiale. Un elemento trainante 

della nostra azienda è sempre stata l’innovazione, affidandoci soltanto alle 

tecnologie, componenti e processi più avanzati, meticolosa progettazione e 

severi collaudi. Nel settore heavy products questo si è tradotto in uno dei 

nostri maggiori investimenti ad oggi, in un nuovo stabilimento, del valore di 40 

milioni di sterline, dedicato alla produzione di grandi escavatori. Qui, con una 

squadra di esperti del settore e specialisti nelle macchine, stiamo progettando 

e sviluppando le macchine pesanti del futuro.

Sostenibilità in tutte le nostre attività. In qualità di costruttore di macchine, 

destinate sia a mercati consolidati che emergenti, accettiamo la sfida di contribuire 

a garantire la sostenibilità economica ed ambientale. 

Le innovazioni dei prodotti che offrono le soluzioni adatte ai nostri clienti sono 

state un elemento vitale della nostra storia e saranno la chiave del nostro futuro 

sostenibile. Ma oltre a sviluppare macchine più ecologiche e più efficienti, siamo 

impegnati a garantire che i nostri centri di produzione siano conformi alle più 

severe norme in materia di tutela dell’ambiente.

Una dedizione ai nostri clienti che continua incessantemente. Questo 

è un aspetto di cui ci ricordiamo costantemente ed è il motivo per il quale i 

nostri clienti sono il fulcro di ogni nostra iniziativa. Qualsiasi siano le esigenze di 

un cliente, noi ne facciamo una missione per riuscire a fornire un’assistenza di 

livello mondiale e la massima soddisfazione del cliente. 

Alla base di tutto questo c’è l’impegno a ridurre al minimo i fermi macchina. 

Il nostro centro World Parts Centre all’avanguardia spedisce quindi oltre un 

milione di ricambi e attrezzature alla settimana, con una politica basata sul motto 

“Ovunque entro 24 ore”. I nostri tecnici addestrati JCB assicurano un’assistenza 

clienti eccellente e competente, sia che si tratti di normali interventi di 

manutenzione periodica che di richieste più urgenti. E noi siamo costantemente 

alla ricerca di soluzioni nuove ed innovative per aiutarvi a sfruttare al meglio la 

vostra macchina.

Alcuni cenni su JCB

Una pionieristica azienda di famiglia 
ai vertici del settore impegnata nel 

sostegno dei nostri clienti e nella 
salvaguardia dell’ambiente
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Ovunque voi siate noi ci siamo. La nostra missione di fornire un’assistenza 

di livello mondiale e garantire la massima soddisfazione dei clienti può contare 

su oltre 1.500 concessionari distribuiti in 150 paesi in cinque diversi continenti. 

L’obiettivo? Portare l’esperienza globale a livello locale. Siamo fermamente 

convinti che nessun altro costruttore faccia di più per capire le sottili differenze 

tra le diverse aree del mondo. Si tratta di un livello di attenzione che 

manteniamo ad ogni livello dell’azienda e di una garanzia per i nostri clienti che 

ovunque si trovino nel mondo, JCB sarà in grado di soddisfare le loro esigenze.

Ricambi originali su cui poter contare. Il fulcro della rete di assistenza 

è il nostro impressionante World Parts Centre, un centro all’avanguardia, 

operativo 24 ore al giorno, 7 giorni su 7, per consegnare oltre un milione di 

ricambi e accessori alla settimana ai nostri concessionari e centri di distribuzione 

internazionali. Poiché siamo consapevoli della necessità di ridurre i fermi 

macchina, ci avvaliamo di sistemi logistici e di gestione magazzino d’avanguardia 

e perseguiamo una strategia di “assistenza ovunque entro 24 ore”.

Pronta assistenza per macchine sempre efficienti. Importanti 

esattamente quanto i ricambi originali JCB sono le persone chiamate a 

montarli e ad effettuarne la manutenzione. I nostri tecnici addestrati JCB 

presenti negli oltre 1.500 concessionari assicurano un’assistenza clienti 

eccellente e competente, sia che si tratti di normali interventi di manutenzione 

periodica che di richieste più urgenti. In caso di situazioni di emergenza dovute 

a macchine in avaria, dobbiamo agire con tempestività. Ecco perché tutti i 

nostri concessionari dispongono di proprie flotte di veicoli di assistenza, che 

consentono la rapida consegna e il montaggio a regola d’arte dei ricambi e il 

rispetto della nostra promessa di mantenere l’operatività dei clienti.

Tecnologia avanzata. In JCB, siamo costantemente alla ricerca di soluzioni 

nuove ed innovative per aiutarvi a sfruttare al meglio la vostra macchina. Il 

nostro ultimo sviluppo è JCB LiveLink, un avanzato sistema telematico che 

sfrutta la tecnologia satellitare e cellulare che vi consente di proteggere meglio 

la vostra macchina, controllarla con precisione e migliorarne le prestazioni. 

L’uso di JCB LiveLink offre molti vantaggi alla vostra attività, dall’aumento 

della sicurezza delle vostre macchine al miglioramento dello sfruttamento 

delle flotte. Può anche consentire al vostro concessionario JCB di controllare 

la vostra macchina e garantire la tempestiva assistenza della vostra flotta, 

riducendo al minimo i fermi macchina.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ottimizzazione della redditività potenziale. Noi cresciamo insieme 

ai nostri clienti. Ecco perché, in JCB, ci impegniamo ad offrire consulenza ed 

assistenza finanziaria competente per aiutare i nostri clienti a sfruttare al meglio 

la loro redditività potenziale. 

Sono disponibili pacchetti finanziari* sia per macchine nuove che usate, il 

tutto nell’ambito del nostro impegno volto ad aiutare i clienti a conservare il 

proprio capitale distribuendo al tempo stesso il costo nel modo più efficace e 

conveniente dal punto di vista fiscale.

Oltre alla consulenza finanziaria, siamo anche lieti di offrirvi il servizio JCB 

Insurance.* Noi siamo specializzati nelle assicurazioni edili ed industriali, oltre 

ad offrire le soluzioni Insurance Premium Finance.

Verificare la disponibilità dei servizi nei singoli paesi.Stabilimenti di produzione

Centri di distribuzione ricambi
Concessionari

Consegniamo le nostre promesse

Sia che si tratti di offrire assistenza 
tecnica, parti di ricambio o pacchetti 

finanziari, la nostra ambizione è quella di 
riuscire a dare la massima soddisfazione. 
Tutto ciò fa parte della nostra promessa, 
quella di portare il Cliente al primo posto
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